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L. INTRODUCCION
1.1. Objetivos y campo de aplicacién

El objetivo de este Programa de Transparencia & Etica Empresarial o Manual de Cumplimiento Penal (en adelante
“PTEE” o “el Manual") es condensar, de manera detallada, concreta y especifica, aquello gue se espera por parte
de cada empleado de INVERLUNA Y CIA S.A.S. {en adelante "INVERLUNA Y CIA S.A.S" ¢ "la Compafiia”)
respecto de los riesgos que la actividad de la Compafiia conlleva. En este documento se detallaran los riesgos
penales a los que estd expuesto INVERLUNA Y CIA 5.A.8. y los controles dispuestos para disminuir |a
probabilidad de ocurrencia, bajo el entendido de que el objeto social de la Compaiiia, per se, implica situaciones
inciertas que, mal manejadas, pueden repercutir en sanciones por parte del Estado.

Es inherente a cada operacidn enfrentar determinados riesgos, pues el desarrollo social implica asumirlos, pero
siempre actuando dentro de un marco de responsabilidad y transparencia que garantice que dichos riesgos no
se materializaran por un actuar doloso de la Compafiia o de sus funcionarios. Esto (ltimo es lo que lleva a que
este PTEE sea trascendental para el funcionamiento de INVERLUNA Y CIA S.A.S, ya gue a lo largo de su
contenido se plasmaran los principios bajo los cuales toda persona vinculada a la Compafiia debera actuar; se
expondran los riesgos penales con el fin de que los funcionarios los conozcan y entiendan; se detallarén las
actividades que pueden llevar a cometer delitos y se describirén los controles para mitigar dichos riesgos penales.

Mas adelante se relacionaran los mecanismos que ayudaran a que este Manual sea eficaz y eficiente: los medios
de comunicacién y la Linea Etica. Estos existiran para que cualquier persona (interno o externo a la Compafiia)
tenga la posibilidad de llamar 1a atencidn cuando detecte o sospeche sobre alguna actividad sospechosa por que
vincule a INVERLUNA Y CIA S.A.8. Esa serd la forma de activar €l procedimiento interno y contactar al Oficial
de Cumplimiento, logrando que la actividad sospechosa se mitigue y sea atendida prontamente.

Este Manual es la continuacion del esfuerzo por parte de INVERLUNA Y CIA 8.A.S. de implantar en el seno de
su actividad los conceptos de ética, transparencia y legalidad. Se han efectuado capacitaciones, entrenamientos,
se ha entregado material de apoyo y, ahora, se compartird ¢l PTEE para que todo integrante de la Compaiiia
tenga al alcance de su mano un documento que lo guie en la gjecucion de sus actividades.

Ahora, los esfusrzos de INVERLUNA Y CIA $.A.S. por implantar una cultura de fidelidad con el derecho, tiene
un refuerzo normativo: la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en maleria de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcidn y se dictan ofras disposiciones™. El grueso de la norma
esta orientado a llevar a que las personas juridicas sean responsables en su actuar y vigilen y capaciten a sus
empleados para evitar que incurran en cenductas ificitas. En Uitimas, a través de una ley se estéa llevando a que
esa cultura de fidelidad con el derecho sea eficazmente implantada en las empresas, su pena de verse
sancionadas por parte de las autoridades.

Asi, el contenido del PTEE es extendido a todas las areas y procesos de INVERLUNA Y CIA S.A.S, al igual que
a la Asamblea de accionistas, su Representante Legal, accionistas, empleados, proveedores, inversionistas,
clientes, contratistas y, en general, cualquier persona con la cual la Compafiia cree un vinculo comercial. Toda
contraparte estard obligada a conocer el PTEE y dar cumplimiento a sus disposiciones, estando contenida en
todo contrato, una clausula relativa su conocimiento y cumplimiento, junto con cualquier accién yfo documento
que INVERLUNA Y CIA 5.A.S. considere pertinente para asegurar su cumplimiento.
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Objetivos en concreto:

i
il.
il
iv.

V.

vi.

Implantar y adoptar el PTEE de INVERLUNA Y CIA S.A.S. .

Difundir su contenido a lo largo de toda la Compaiiia y cualquier persona vinculada comercialmente.,
Promulgar los mas altos estandares de ética y transparencia.

Aplicar lo previsto en la Circular Externa 000-000011 del 9 de agosto de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades y la Ley 2195 de 2022.

Prevenir la materializacion de riesgos penales que repercutan en sanciones administrativas en contra de
la Compafriia.

Establecer patrones de conducta que prevengan actos de fraude y corrupcion (publica o privada).

1.2. Principios

vi.

vii.

viii.

Equidad: Actuar de manera objetiva y otorgar trato igual (desde el plano moral y comercial) a todas las
personas, en funcién de sus mérifos y/o condiciones. Evitar oforgar trato preferente en virtud de
beneficios econdmicos y/o personales.

Transparencia: Todo funcionario actuara de manera tal que no comprometa el buen nombre de
INVERLUNA Y CIA S.A.S., logrando que, clientes, proveedores o cualquier persona, destaque el
comportamiento de la Compafiia. No se sobrepondran intereses personales en ningin momento,
buscando siempre el bien social y colectivo.

Etica: Conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de la empresa para alcanzar
una mayor sintonia con la sociedad y permitir una mejor adaptacion a todos los entornos en condiciones
que supone respetar los derechos reconocidos por la sociedad y los valores que esta comparte.
Legalidad: Todo funcionario, empleado, directivo, contratista, etc., actuara respetando las leyes
naciones, internacionales y demas normas vinculantss.

Cumplimiento (Compliance): Las personas vinculadas laboral o comercialmente a INVERLUNA Y GIA
S.A.S., actuaran dando cumplimiento a este PTEE y cualguier norma u obligacién que se lea aplicable.
Buena fe: Siempre se actuara atendiendo un beneficio social y dejando atras intereses paralelos que
ataguen los principios acé descritos. El respeto por el otro es pilar fundamental de la actividad de
INVERLUNA Y CIA S.A.S. .

Autorregulacion regulada: Uno de los fundamentos de todo programa de Compliance es regular
internamente a las compaiiias, para que ellas, de manera auténoma, determinen las reglas de conducta
en su interior, pero siempre atendiendo los mandatos legales que les sean aplicables.

Compromiso social: Las actividades de INVERLUNA Y CIA S.A.S. siempre estan dirigidas a producir
valor social y contribuir al desarrollo nacional, buscando la forma de aportar un grano de arena en la
mejora de calidad de vida de sus vinculados y sus familias.

Este documento es de uso interno y confidencial, no se permite la reproduccién total o parcial sin autorizacién del
proceso de SIG.
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1.3. Referencias normativas

El contenido del presente PTEE se construyé con base en los siguientes referentes normativos, tanto nacionales
como internacionales:

- Nacionales:

o Cc Qo 0 o 0

Constitucidn Politica de Colombia

Ley 599 del 2000

Ley 906 del 2004

Ley 1474 de 2011

Ley 1778 de 2016

Ley 2195 de 2022

Circular Externa 000-000011 del 9 de agosto de 2021 de la Superintendencia de Sociedades

- Internacionales:

o 0O 0O 0 O

Norma ISQ 37301:2021

Norma IS0 31000:2018

Norma ISQ 37301:2021

Convencién Interamericana contra la Corrupcion

Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA)

1.4. Términos y definiciones

Accion correctiva: Accitn para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir que se reproduzca.
Aceptacion de un riesgo: Decision de proseguir con una actividad a pesar de conocer las potenciales
consecuencias.

Acto de corrupcidn:

a. Dar, ofrecer o prometer a algin servidor plblico dadiva o cualquier beneficio injustificado con el
objetivo de que este retarde u omita sus funciones, o por hacer lo que la iey le indica que debe hacer.

b. Dar, ofrecer o prometer a cualquier persona, beneficio injustificado o dadiva con el objetive de lograr
obtener ventaja en algin negocio, que falte a la verdad.

c. Ofrecer, prometer o dar a miembro de otra organizacién privada, dadiva o beneficio injustificado con
el objetivo de hacerse con un contrato.

d. Ejercer indebidamente influencias sobre un particular o servidor pablico, en asunto que este se
encuentre conociendo.

e. Apropiarse de dineros plblicos de manera directa o indirecta, en beneficio propio o de un tercero.

f. Obtener incremento patrimonial no justificado, fruto de actividades delictivas.

g. Contratar con el Estado con el conocimiento de que se incumplen requisitos esenciales.

h. Inducir en error a un servidor publico, a través de un medio fraudulento, para obtener decision
favorable.

i.  Utilizar indebidamente informacién privilegiada que, con ocasion del cargo, haya llegado a su poder.

J. Disponer fraudulentamente de los bienes de la Compaiila, o contraer obligaciones en perjuicio de sus

socios, accionistas.
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vi.

vii.

viii.

xi.

xfi.

xiii.

Xiv.

XV.

Falsificar, material o ideclégicamente, documento privado o publico que pueda servir de prueba.
Alterar o modificar en perjuicio del consumidor, la calidad, cantidad, peso, volumen o medida de
articulo o producto destinado a su distribucién, suministro, venta o comercializacion.

Ofrecer al publico bienes o servicios en forma masiva, sin que los mismos correspondan a la calidad,
cantidad, componente, peso, volumen, medida e idoneidad anunciada en marcas, leyendas,
propaganda, registro, licencia o en la disposicién que haya oficializado la norma téchica
correspondiente.

Simular exportacion o importacién, total o parcialmente.

Introducir o extraer mercancias al o desde el territorio colombiano por lugares no habilitados de
acuerdo con la normativa aduanera vigente.

Ocultar, disimular o sustraer de !a intervencion y control aduanero mercancias, o las ingrese a zona
primaria definida en la normativa aduanera vigente sin el cumplimiento de las formalidades exigidas
en la regulacion aduanera.

Suministrar informacién falsa, manipularla u ocultarla cuando le sea requerida por la autoridad
aduanera o cuando esté obligado a entregarla por mandato legal, con la finalidad de evadir total o
parcialmente el pago de tributos, derechos o gravamenes aduaneros a los que esté obligado en
Colombia.

Prestar su nombre para adguirir bienes con dineros provenientes del delito de narcofrafico Y CONexos.
El que en un proceso de licitacion publica, subasta pUblica, seleccién abreviada o concurso se
concertare con otro con el fin de alterar ilicitamente el procedimiento contractual.

Omitir activos o declarar un menor valor de los activos o declarar pasivos inexistentes, en la
declaracién del impuesto sobre ia renta y complementario.

Administracién del riesgo: Una vez identificado el riesgo y la alerta, dar aplicacion al PTEE Y seguir su
instructivo para atender la situacion presentada.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan la organizacion al mas alto nivel.
Aporte electoral: Aporte a campafas politicas para cargos de eleccién popular, siguiendo fos
lineamientos legales dispuestos para ello.

Auditorfa: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumpien los criterios de
auditoria.

Beneficiario final: Persona naturat que, luego de ta composicion juridica, posee el control de la persona
juridica.

Linea ética: Sistemna de reporte en linea de denuncias sobre Actos de Corrupcion.

Compliance penal: Cumplimiento de los requisitos/obligaciones/controles para evitar la consumacion de
un delito que repercuta en responsabilidad para la Compafia.

Conflicto de intereses: Situacion en la que los intereses de negocios externos, financieros, familiares,
politicos o personales, podrian interferir en el juicio de los miembros de la organizacion cuando llevan
a cabo sus tareas en la organizacion.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito — contenido en este Manual.

Contraparte: Persona natural o juridica con la cual INVERLUNA Y CIA S.A.S. tiene vinculo comercial,
contractual o juridico.

Contraparte especial: Personas expuestas publicamente, exfuncicnarios publicos, etc.

Debida diligencia: Procesos operativo que pretende obtener y evaluar la informacién para contribuir a
la evaluacion del riesgo penal.

</
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xvi.

Xvii.
xviii.
Xix.

XX.

xxi.
xXxii.
xxiii.
XXiv.

XXV.

Xxvi.

Xxvii.

xxvili.

XXiX.

XXX.
XXXi.
XXXl

xxxiil.

XXXiv.

Dehida diligencia intensificada: Implica un conocimiento avanzado de la Contraparte vy su Beneficiario
Final, asi como del arigen de los activos que reciben, que incluye actividades adicionales a las llevadas
a cabo en |a debida diligencia. Estos procedimieritos deben: a) Aplicarse a aquellas Contrapartes y sus
Beneficiarios Finales que i) la Compafila considere que representan un mayor riesgo, i) sean
identificadas como PEP vy iii) se encuentren ubicadas en palses no cooperantes y jurisdicciones de alto
riesgo.

Eiicacia: Obtencién de los resultados previstos y cumplimiento de las metas propuestas.

Evento: Acto de Corrupcion ocurrido al interior de la Comparfiia.

Funcionario pablico: Cualquier persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial o
cualquier persona que ejerza una funcién piblica, o cualquier agente de una organizacion nacional o
internacional plblica o cualguier candidato a funcionario publico.

Formato Unico de conocimiento de contraparte: Formulario que tiene como propdsito recolectar datos e
informacién de la Contraparte con el objetivo que conocer su procedencia ¥ cumplir con la debida
diligencia.

Listas Restrictivas: Listas usadas para conocer sobre las potenciales Contrapartes y si estan reportadas
de alguna manera relacionada con LAFT.

Mejora continua: Actividad o proceso recurrente para mejorar el desempefio.

Miembros de la organizacion: Los integrantes del ¢rgano de gobierno, directivos, empleados,
trabajadeores o empleados temporales, contratistas y el resto de personas bajo subordinacion jerarquica
de cualquiera de los anteriores.

No conformidad: Incumplimiento de alglin requisite y obiigacion contenida en ef PTEE.

Organizacién: Persona o grupo de personas que tienen sus proplas funciones, con responsabilidades,
autoridades y relacion para el logro de sus objetivos.

Organo de compliance penal: Organo de la organizacion dotado de poderes auténomos de iniciativa y
control al que se confia la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del
SAGRILAFT penal.

Organo de gobierno: Grupo u organisme que tiene la responsabilidad y autoridad sobre la actividad de
la Compaifiia.

Parie interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada
por una decision o actividad de la organizacion.

Persona expuesta Politicamente: Servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y
clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando tengan asignadas o
delegadas funciones de: expedicién de normas o regulaciones, direccion general, formulacion de
politicas institucionales y adopcién de planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros
o valores del Estado, administracion de justicia o facultades administrativo sancionatorias, v los
particulares que tengan a su cargo la direccion o manejo de recursos en los movimientos o partidos
politicos.

Requisito: Exigencia prevista y obligatoria contenida an este Manual.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

Riesgo penal: Riesgo relacionade con la sjecucién de conductas punibies descritas en el Cédigo Penal
y que, segun lo previsto en la Ley 2195 de 2022, pueden llevar a la responsabilidad administrativa de
ia Compafiia.

SAGRILAFT penal: Conjunto de elementos y politicas de una organizacién que interacttian para
concretar y medir el nivel de consecucién de objetivos en materia de compliance penal, asi como las
politicas, procesos y procedimientos para lograr dichos objetivos.

Socio de negocio: Cualquier parie, salvo los miembros de la organizacién, con quien la Compariia tiene
o preve establecer, algun tipo de vinculo comercial.
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xxxv. Tercero: Persona fisica o juridica que es independiente de la organizacion.
1.5. Contexto de la organizacion

INVERLUNA Y CIA S.A.

El contexto de INVERLUNA Y CIA $.A.S. se define teniendo en cuenta los factores intemos y externos mediante
la metodologia Pestel con el fin de deferminar los aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,

ambientales y legales en la organizacion y los cuales se encuentran establecidos en uno de los documentos
normalizados.

Teniendo en cuenta el objeto social registrado en la Camara y comercio de INVERLUNA Y CIA S.AS, ylos
asaciados de negocio, contemplando los requisitos, expectativas, influencia en el sistema de gestion y los riesgos
identificados tanto para las partes internas y externas.

1.6. Liderazgo

Pilar fundamental de todo Programa de PTEE es el compromiso de los niveles directivos con el disefio yla
implementacion de este. Su ejemplo debe ser sélido y en todo momento transmitir el mensaje de respeto y
cumplimiento de las politicas del SAGRILAFT, priorizando siempre, lo siguiente:

- Asegurar que se establezca la politica de Transparencia y Etica Empresarial y sus objetivos, siendo estos
compatibles con la direccidn y provectos de INVERLUNA Y CIA S.A.S.

- Asegurar la integracion de los requisitos del SAGRILAFT en los procesos de la Compaiiia.

- Asegurar la disponibilidad de recursos para la efectiva implementacion del SAGRILAFT.

- Comunicar la importancia de la debida aplicacion del PTEE.

- Promover la mejora continua.

- Asegurar que se implementen las diferentes politicas y procedimientos para alcanzar los objetivos del PTEE.

- Asegurar que les sea informado, de manera oportuna, cualquier cuestion relacionada con el SAGRILAFT,
incluidas las no conformidades.

- Designar ! Oficial de Cumplimiento.

En sintesis, el liderazgo del nivel directivo es trascendental para lograr crear una cultura de Compliance en todos
los niveles de la organizacién, por lo que el compromiso debe ser activo, visible, consistente, intenso y claro para
que este sea replicado en cada nivel. Desde INVERLUNA Y CIA S.A.S. el compromiso es absoluto, de ahi que
hasta la fecha de aprobacion de este PTEE, se ha difundido material sensibilizando a los funcionarios y se efectud
una capacitacién en |la materia.

Como parte de la efectividad del Programa, el 6rgano de gobierno (asamblea de accionistas) y la alta direccién
(gerencia) deben asegurar que la Funcién de Compliance sea independiente (asunto tratado en profundidad mas
adelante) y autonoma y que goce de la autoridad suficiente para dirigir correctamente el desarrollo del PTEE. Asf
mismo, en INVERLUNA Y CIA S.A.S. se asegurara que el Oficial de Cumplimiento tenga contacto directo con los
niveles directivos, para lograr que el SAGRILAFT sea debidamente implementado y cualguier anomalia, pueda
ser comunicada de forma inmediata. Esto Ultimo se complementara con informes periédicos por parte del Oficial
de Cumplimiento, en los cuales se dara reporte a los niveles directivos sobre la aplicacion del Programa y sus
novedades.

/"’"\
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1.7. Planificacién

La construccion del presente PTEE se adelantd basadndose en la cultura de transparencia y ética que
INVERLUNA Y CIA S.AS. viene adelantando desde hace un tiempo, complementandose con la cultura de
prevencion del delito (particularmente la corrupcion) que es necesaria establecer en una organizacion de la
complejidad de la Compaiiia. Asi, la planificacion partié de un mapa de riesgos {(expuesto en el aparte No. 3)
penales que clasifico determinados delitos relacionados cen las actividades que ejecuta INVERLUNA Y CIA
S.A.8., mostrando asi un panorama completo que permitid disedar un PTEE a la medida y segin las necesidades
propias de 1a organizacion.

Ese enfoque basado en el riesgo (EBR) permite:

- Asegurar que el SAGRILAFT alcance los objetivos especificos propuestos.

- Prevenir la comision de delitos y sus efectos negativos.

- Lograr una constanie mejora en la Compafiia.

- Anticiparse a los riesgos y fratarlos, logrando disminuir la probabilidad de ocurrencia.

La planificacidn lleva a estructurar un PTEE completo, sélido y robusto que no solo permite identificar los riesgos
en INVERLUNA Y CIA $.A.8,, sino que se implementa un Sistema que abarca todas las necesidades y arroja
como resultado los diferentes mecanismos gue permifirén que el Programa cumpla con su proposito: blindar
juridicamente a la Compania y estructurar en ella una cuitura de fidelidad con el derecho.

Mas adelante se abordaran detalies especificos del presente PTEE, pero su construccion se efectud partiendo
de diferentes mesas de trabajo en donde se expusieron las necesidades de la Compariia. Entendiendo que cada
organizacién es compleja y diferente a sus pares, los riesgos tratados y las politicas creadas son hechas segtn
su propia estructura, buscando que la implementacién se ajuste a su realidad empresarial.

Para esto lltimo, la Compafiia designd una mesa integrada por las siguientes personas:

- Carmen Lucia Rodriguez:; Gerente y Representante Legal y Promotora posicionada ante la Superintendencia
de Sociedades.

- Jesus David Torres: Oficial de Cumplimiento.
- Revisoria Fiscal: Auditora interna.
- Jorge Alberto Rodriguez Galvis: asesor externa.

Fruto de los esfuerzos de las personas mencionadas, se logrd planificar v disefar este PTEE, complementado
con los aportes de las personas encargadas de las diferentes areas y procesos.

1.8. Apoyo

Los niveles directivos deben asegurar, como complementc de su liderazgo, la disponibilidad de recursos

necesarios para la implementacion y desarrolio del PTEE v el SAGRILAFT. Los recursos se mostraran necesarios
segun el desarrollo del Programa.

Competencia: La organizacion debe establecer los lineamientos y requisitos de los perfiles de los cargos
relacionados con la implementacion del SAGRILAFT, asegurando que los funcionarios sean competentes,
basandose en su educacién, formacién y/o experiencia.
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Formacién: Es fundamental la formacion en materia de Compliance. De manera periddica (y siempre que lo
amerite) debe capacitarse al personal en esta materia, asequrandose que conozcean la politica de SAGRILAFT
desde el momento en que ingresan a la Compaiiia.

La formacién debe: ser adecuada de acuerdo con la naturaleza del PTEE; revisarse regularmente; ser eficaz y
asegurar que su divulgacion llegue a todos los niveles de la empresa; ser enfatica en los riesgos de Compliance
y extenderse a terceros no vinculados formalmente con la Compaiila, pero que por ejecucion del negocio, se
relacionan constantemente.

Esta formacion y sus registros deben ser documentados exhaustivamente, ya que hace parte del proceso de
mejora continua del Programa.

La formacién buscara generar consciencia sobre el PTEE vy su importancia préactica, enfocandose en que cada
funcionario entienda que su comportamiento contribuye al cumplimiento del Programa y gue en sus manos estd
el buen nombre y la imagen de INVERLUNA Y CIA S.A.S. En general se buscara generar consciencia sobre:

- La politica de SAGRILAFT.

- Lacontribucion a la eficacia del SAGRILAFT: los beneficios de cumplir y las consecuencias de no hacerlo.
- Laestructura del programa y los mecanismos para elevar consultas sobre |a materia.

- Larelacion entre el PTEE y las obligaciones propias de los contratos de frabajo.

- Laimportancia transversal del PTEE y sus disposiciones.

Comunicacién: El proceso de comunicacién al interior del SAGRILAFT es sustancial, pues de é| depende el
seguimiento al Programa y las oportunidades de mejora. Las comunicaciones son tanto internas como extemas
y deben aclarar las siguientes cuestiones: el contenido de la comunicacion; cuando comunicar, a quién comunicar
y cdmo comunicar.

Cualquier opinion, comentario, queja o duda es importante, asi que INVERLUNA Y CIA S$.A.S. ha considerado
diferentes cuestiones de cara a establecer un canal de comunicaciones abierto a todos sus funcionarios. La
descripcidn del Canal se hara en el apartado No. 8 del PTEE.

1.9. Evaluacién del desempeiio

El seguimiento a la implementacién del Programa es necesario y obligatorio, en la medida en que asi se conocera
si en la practica se estdn cumpliendo las disposiciones del PTEE, las conformidades, las no conformidades, los
vacios, si habra [ugar a sanciones, etc. Particularmente, del PTEE se desprenderan misiones y tareas en
especifico que deberan ser verificadas por el érgano de Compliance. Asi, la organizacion determinara:

- Que debe ser objeto de seguimiento y medicién.

- Métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién.

- Cu&ndo se adelantaran los seguimientos y mediciones.

- Laforma en la que se documentaran los resultados, como y cuando se compartira con el nivel directivo.

Informes de Compliance: El seguimiento continuo expone las necesidades de mejora y las areas en las cuales
deben hacer correcciones. Para ello, el 6rgano de Compliance y especificamente el Oficial de Cumplimiento,
rendiran informes anuales ante los niveles directivos para exponer la situacion actual de la Companfia en materia
de cumplimiento. En el numeral 12 se ahonda en este punto y se delimitan los requisitos de los informes.

9
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. GOBIERNO CORPORATIVO & ESTRUCTURA: ROLES Y RESPONSABILIDADES

a. Asamblea general de accionistas

En una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), el drgano colegiado encargado de dirimir conflictos y tomar
determinadas decisiones (remitirse a los estatutos para mayor profundidad) en la asamblea general de
accionistas. Esta, como representacion de la totalidad de acciones de INVERLUNA Y CIA §.A.8, es el primer
grupo llamado a respetar y promover la implementacion del PTEE y el SAGRILAFT. La transparencia, |a ética y
la prevencian del delito y de la corrupcion, son pilares que la asamblea debe transmitir, asi que dentro de sus
facultades estaran las siguientes (la lista es ilustrativa y no taxativa):

i. Efectuar comentarios al PTEE y socializar las mejoras que considere pertinentes.

. Adoptar el PTEE y aplicarlo de manera integral en las decisiones/actividades relativas a INVERLUNA Y
CIAS.AS

iii. Aprobarfimprobar el presupuesto que el representante legal disponga para la implementacién del PTEE.

iv. Revisar los Informes de Compliance que presenten el Oficial de Cumplimiento y el representante legal.

v. Participar en el proceso de mejora continua del PTEE.

vi. Ser parte activa en la comunicacion y liderazgo del PTEE.

b. Representante legal

E! representante legal es la cara visible de INVERLUNA Y CIA 8.A.S. y es quien lidera los procesos, las
actividades, la toma de decisiones, y, desde este momento, parie crucial del SAGRILAFT.

A su cargo esta dirigir diariamente la Compafifa y procurar por la proteccion de la misma, metivo por el cual su
rol es trascendental en el correcto desarrollo de! PTEE, partiendo de que la Asamblea de accionistas vy la
Asamblea General de Accionistas le confiaron la direccion de INVERLUNA Y CIA §.A.8. Asl, sera obligatorio lo
siguiente (sin perjuicio que las obligaciones sean también compartidas por otros drganos):

i. Presentar a la Asamblea de accionistas la propuesta del PTEE.
ii. Asegurar el respeto del PTEE en todos niveles, siendo parte activa en la comunicacion y el proceso de
mejora continua.

iii. Cuando las necesidades practicas lo determinen, asegurar los recursos necesarios para la correcta
implementacion del PTEE.

iv. Asegurar la independencia y autonomia del Oficial de Cumplimiento.

V. Recibir y tramitar las recomendaciones del Oficial de Cumplimiento.

vi. Siendo quien tiene el poder de decision en INVERLUNA Y CIA S$.A.S, apoyar al Cficial de Cumplimiento
en las labores que este dltimo considere necesarias.

vii. Asegurar el cumplimiento de las diferentes referencias normativas, particularmente la Circular Externa
100-000011 del 9 de agosto de 2021 de la Superintendencia de Sociedades.

viii. Presentar, junto con el Oficial de Cumplimiento, el informe de Compliance a la Asamblea de accicnistas.

iX. Conocer los casos denunciados a través de la Linea Efica y actuar de conformidad lo establece este
Manual.

X. Toma de decisiones frente a las no conformidades y faltas al SAGRILAFT.
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¢. Asamblea de accionistas

La Asamblea de accionistas representa a la Compaiiia en situaciones particulares y toma decisiones de gran
importancia para INVERLUNA Y CIA S.A.S. , de ahf que sus conceptos y recomendacicnes son vitales para el
mantenimiento de la actividad empresarial. En ese sentido, los aportes que haga al PTEE vy su implementacion
son fundamentales. Los miembros de la Asamblea deberan tener presente y asegurar lo siguiente:

- Mantener y actualizar el conocimiento del modelo de negocio de la Empresa y su relacion con el PTEE.
- Nombrar al Oficial de Cumplimiento.
- Conocer las medidas de prevencién aplicadas por la Compariia en materia de prevencion del delito y de la
Corrupcidn.
- Conocer y aprobar los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal.
- Ser activos en la comunicaci6n y divulgacion del PTEE. Al ser el méximo organo de decision, el ejemplo que
la Asambiea de accionistas dé es vital para el cumplimiento del Programa,
- La toma de decisiones frente a las no conformidades y faltas al SAGRILAFT, estaran a cargo del
representante legal y el Oficial de Cumplimiento;
- Asi, el Comité tendra a cargo lo siguients:
o Colaborar con el Oficial de Cumplimiento en la toma de decisiones respecto de las faltas al SAGRILAFT.
o Analizar los Informes entregados por el Oficial de Cumplimiento y efectuar los apoyos requeridos.

d. Oficial de cumplimiento

Existe una persona que encabeza el proceso de implementacion del SAGRILAFT: el Oficial de Cumplimiento.
Este rol se le entrega a una persona con conocimiento en la materia del manejo de riesgos y con la capacidad,
no solo academica y profesional, sino practica de liderar el proceso.

Son diversas las caracteristicas de este rol: debe ser independiente, en el sentido que actuara sin presiones o
injerencias de otros funcionarios; auténomo, por cuanto debe tener la autoridad y capacidad de actuar libremente
para asegurar el cumplimiento del PTEE. También, debe tener la capacidad de acercarse e interactuar
facilmente con los niveles directivos, para eliminar trabas en el proceso de mejora y correccidn. Sus objetivos
fundameniales son los siguientes:

i.  Seguimiento del cumplimiento del PTEE y del SAGRILAFT.

ii. Formacién continua del personal de la Compafiia.

iii. Atender las consultas en materia de riesgos que hagan los funcionarios de INVERLUNA Y CIA S.A.S.

iv. Revisitn y mejora del SAGRILAFT ante cambios normativos o cambios empresariales.

v. Custodiar la documentacién relacionada con el SAGRILAFT.

vi. Reportar periddicamente a los niveles directivos fos Informes de Compliance.

vil. Elaborar los procedimientos necesarios para corregir, mejorar y asegurar el cumplimiento del PTEE.

viii. Elevar las solicitudes necesarias para asegurar los recursos requeridos para cumplir efectivamente el
PTEE.

ix. Aplicary asegurar el respeto de la Debida Diligencia en los procesos de vinculacién de terceros.

x.  Monitorear los diferentes procesos para asegurar el cumplimiento integral de las paliticas,

\
)

)
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xi. Recibir consultas sobre el PTEE y guiar a quien lo requiera, en la implementacion de este y de las
politicas.

xii. Ser la voz de alerta cuando se percate de alguna situacion que represente un Rissgo para INVERLUNA
Y CIAS.AS..

xiii. Consultar a asesores externos cuando la complejidad del asunio asi lo reguiera.

xiv. Liderar el proceso de investigacién y sanciones por e! incumplimiento al PTEE v las faltas relacionadas
con el mismo.

Xv. Atender oportunamente ta Linea Etica y darte el tramite descrito en el presente Manual.

xvi. Al detectar la comision de un ilicito, iniciar los tramites internos correspondientes con el proceso de
Seguridad.

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable y el lider de la implementacién de las disposiciones del PTEE.
Cualquier decision, movimiento o asunto relacionado con el mismo, debera pasar por su consulta y decision.

. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA & ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

El desarrollo del PTEE y del SAGRILAFT se hizo con la asesoria externa de un especialista en la materia y con
la participacién del nivel directivo y del Oficial de Cumplimiente. De manera general, la implementacion y disefio
consta de cuatro (4) grande etapas:

i Estudio organizacional y funcional

Esta primera etapa consté del acercamiento del asesor externo hacia la Compariia, para asi conocer su
arquitectura basica, su estructura, actividad econdmica, sus socios, sus ubicaciones, el nivel directivo, mandos
medios y otros funcionarios. Con ello se iba dando el conocimiento necesario para iniciar las mesas de trabajo
entre el asesor externo y los miembros de INVERLUNA Y CIA S.A.8. designados para la tarea, unién que hizo
posible generar el contexto requerido para adecuar un PTEE a la medida de la Compaiifa.

En ese proceso se adelantaron las siguientes actividades:

Se entregd un organigrama actualizade y detallado.

Se expuso un mapa de proceso, con la descripcion de los procedimientos y procedimienios.
Entrega de manuales de funciones y perfiles de cargo.

Entrevistas a diferentes funcionarios, altos mandos y medios.

Lista de potenciales riesgos penales.

Identificacion de cargos de mayor exposicion,

mPpaoTe

ii. Medicion del riesgo

Se realizé un mapa de riesgos penales que tuvo como base la Ley 599 del 2000 {Cddigo Penal) y las disposiciones
de la Ley 2195 de 2022, que exhorta a las personas juridicas a prevenir la comision de los delitos contra [a
Administracion Flblica, contra el Medio Ambiente, contra el Orden Econdmico y Social y aquellos contenidos en
el Estatuto Anticorrupcion. Con eillo en mente, el mapa de riesgos condensé los delitos en los que se encontré
relacién con el objeto social de INVERLUNA Y CIA S.A.8. y sus servicios. Para cada delito se efectud la
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descripcion correspondiente y su aplicacién en concreto para INVERLUNA Y CIA S.A.S. Posteriormente,
aplicando el método de juicio de expertos, se le dio una medicién a cada riesgo para obtener el riesgo inherente,

usando las siguientes tablas:

TABLAS RIESGOS

EVALUACION DE PROBABILIDAD

SCORE

TIPO DE PROBABILIDAD

Ri=(Pxi)

RARO

Ri: riesgo Inherente

IMPROBABLE

POSIBLE

PROBABLE

LR PR LN

CASI CERTEZA

CION D P O
PO DE PROBARE DAD

INEIGMIFICANTE

MENOR

MODERADO

(L] E-3 (TR v 1

MAYOR

SEVERO

Con la medicion anterior, cada riesgo penal se clasificaba en la siguiente tabla;

TiIPO DE PROBABILUDAD

posibilidad de riesgo
practicainents nula

MUY BAJO

Paosibilidad baja de riespo,
asumnible paor la organizacian.

- | Poco orobable a corto piazo
mebio i
| pero probable a medioflargo

plazo.

(SR R ——. |

P: &bﬂldﬁd
I: impacto

Actuar con celeridad,
probabiiidad elevada de
riesgo.

Necesidad de actuar con
urgencia, riesge con impacte
severo.
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RIESGO INHERENTE
Casi certexa (5) Alto (10) Aho (15) Gitico (20)  Crhtico (25)
Probable {4) 0 (8  _Alto(12) = Alto(16) Critico (20)
- Posible (3) viedio (6) Viedio (9] Alto (12) Alto (15)
8
£ _ = :
improbable {2} | y Bajo (2} Medio (6} Media (8] Alto {10)
Raro {1)
Insignificante (1) Menor {2} Moderado {3) Mavyor (4} Severo {5}
IMPACTO

Con ello se logré realizar un bosquejo general y completo de INVERLUNA Y CIA S.A.S. , exponiendo los riesgos
penales que, por la misma naturaleza de la actividad, existen y deben ser atendidos. Con cada riesgo claro, se
procedidé a buscar los controles existentes para identificar las areas en donde debian reforzarse los mismos.

iii. Elaboracion del Manual/PTEE

Recogiendo los resultados de las dos primeras etapas, se procedid a construir el presente Manual de
Cumplimiento que tiene dos objetivos principales: darle cumplimiento a las exigencias normativas y prevenir la
materializacion de los riesgos penales identificados.

Asi, la propuesta de PTEE regulara los siguientes asuntos (junto con los anexos correspondientes):

- Mapa de riesgos y sus controles.

- Relacion con proveedores, clientes y socios.
- Relacién con autoridades.

- Relacién con y entre empleados.

- Politicas de gastos, regalos o beneficios.

- Politica de contribucianes politicas.

- Normas internas.

- Linea Etica - confidencialidad.

- Informacién privilegiada.

- Procesos disciplinarios internos.

- Sanciones.

- Canales de comunicacion y de capacitacidn.
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Através de los diferentes apartados y anexos, la parte interesada y los funcionarios de INVERLUNA Y CIA S.A.S.
encontraran las herramientas suficientes para asegurar un cumplimiento normativo y colaborar para dar
cumplimiento a las obligaciones aca contenidas.

iv. Socializacién y capacitacion

Una vez aprobado el PTEE, se iniciara un ciclo de capacitaciones (que quedaran documentadas) que buscaran
divuigar el contenido del SAGRILAFT y formar a los funcionarios de todos los niveles en materia de compliance
y prevencion del delito, para asi lograr que el PTEE y SAGRILAFT cumplan eficazmente su labor y no sen un
“compliance de papel”.

Las capacitaciones se complementaran anualmente con una socializacién de los cambios al PTEE (si es que
existieren) y un refuerzo de los pilares de! mismo.

Iv. RIESGOS PENALES - PARTE GENERAL

El analisis de riesgos (producto del ievantamiento de un mapa de calor) efectuado en el desarrolio del PTEE, se
circunscribe a los delitos que la Ley 2195 de 2022 considera que pueden activar la responsabilidad penal de la
persona juridica, siempre que se cumplan los siguientes tres (3) presupuestos:

- Que algdn funcionario de la persona juridica sea condenado o beneficiario de un principio de oportunidad por
algun delito contra la Administracién Publica, Medio Ambiente, Orden Econémico y Social y aquellos descritos
en el Estatuto Anticorrupcion;

- Que la persona juridica se haya beneficiado o haya buscado beneficiarse y;

- Que la organizacion haya consentido o tolerado la conducta, por accion u omision.

A ralz de lo anterior, INVERLUNA Y CIA 8.A.S. tomd la decisién de blindar Juridicamente su actividad y establecer
un PTEE que fuera més ali& de lo ordenado por la Superintendencia de Sociedades, incorporando, como punto
cardinal, un andlisis de riesgos penales y sus respectivos controles. Debe aclararse que los riesgos que se
describiran en la parte especial del capitulo penal obedecen al compromiso de la Compaiiia de prevenir cualquier
conducta de fraude o de corrupcion, méas no porque existan riesgos concretos. El andlisis de riesgos se hace de
manera abstracta, identificando esas conductas penales que, por {a misma actividad de INVERLUNA Y ClA
8.A.S, encuentran aplicacion, se insiste, de manera abstracta.

La actividad de INVERLUNA Y CIA S.A.S.es compleja y abarca diferentss frentes: administrar bienes muebles e
inmuebles; invertir en acciones y cuotas de interés social de sociedades nacionales e internacionales; prestar
servicios de transporte y de distribucion, entre otras, por lo que se tomd el trabajo de ser rigurosos en el analisis
de las actividades que requerian mayor atencién. Al final de cuentas, este Manual serd la guia para que cualquier
funcionario o directivo, entienda que existen unos riesgos penales que deben ser conocidos, pues de ignorarlos,
puede exponerse a la Compariia a un resultado indeseable.

Alo largo de este documento se ha hecho especial énfasis en los conceptos de fransparencia y ética, atendiendo
que la Compariia y en particular sus directivos, pretenden que esos dos principios sean cardinales en la
orientacion de la organizacion. Ahora, debe entenderse que la ética y la transparencia estan marcadas fuera del
ambito legal, es decir, no encontraremos normas que las hagan particularmente exigibles, pero es atin mas cierto
que no adoptarlas llevara a que se materialicen acciones con repercusiones legales, especialmente penales.

J
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Ef funcionario que no actie de manera ética y transparente podra incurrir en conductas descritas en la parte
especial de este capitulo, debido a que si no conoce 1a forma correcta de actuar, no conoceré los limites que debe
temer. Asi, la corrupcion esta implicita en diferentes actividades y muchas veces no se conocen las barreras que
no se deben cruzar, motivo por el cual este PTEE estd acompafiado de diferentes politicas que tienen como
objetivo esclarecer esos limites y asegurarse que cada funclonario conozca aquelio que no se puede hacery, que
de hacerlo, estara sujeto a unas sanciones. Por supuesto, el objetivo de este capitulo penal es prevenir el delito,
pero esta prevencion esta nufrida de un esfuerzo de INVERLUNA Y CIA 8.A.8. por crear consciencia de
legalidad, la cual puede ser quebrantada por cualquier funcionario, si este asi lo quisiese. Por ello, la prevencion
esta acompafiada de un grupo de practicas que detectan, gestionan y activan el sistema de Compliance para
remediar la conducta y, de ser necesario, aplicar el proceso disciplinario correspendiente. En la clspide del
SAGRILAFT estd INVERLUNA Y CIA S.A.S, asi que es responsabilidad de todos proteger a 1a organizacion y
evitar que se concreten conductas que la lleven a responsabilidad.

En especifico, los objetivos del capitulo penal del PTEE son los siguientes:

- Mejorar la deteccién de los riesgos.

- Divulgar en todo INVERLUNA Y CIA §.A.S.(todos sus niveles) la consciencia de élica, fransparencia y de
fidelidad con ef derecho para prevenir los riesgos penales.

- Dotar ala Compariia de un modelo de prevencion del dalito que blinde juridicamente su actividad.

- Concientizar a todas las personas vinculadas a INVERLUNA Y CIA 8.A.8. de los riesgos, de las politicas, de
las sanciones y de la existencia del PTEE, para que entre todos se adelante una efectiva proteccion de la
Compafiia.

De acuerdo con la Ley 2195 de 2022 existen unos bienes juridicos que merecen especial proteccién por parte del
Estado en lo que respecta a las personas juridicas, pues la realidad empresarial ha mostrado que estas, por su
tamafio e influencia soclal, pueden incidir en la criminalidad. Particularmente en torno a la corrupcion, tanto
privada como ptiblica, motivo por el cual se hace exigible que las empresas adopten modelos de autogestion de
estos riesgos, siendo ellas mismas las encargadas de regularse para prevenir actos delincuenciales. Asi pues,
este capitulo en particular tiene como misidn aiertar sobre las conductas penales gue pueden ocurrir en el marco
de la actividad, acompafando las conductas de las diferentes politicas y manuales para lograr su efectiva
prevencion.

Por Gltimo, es importante hacer énfasis en que la obligatoriedad del PTEE (y en especial la parte penal) se
extiende a terceros, proveedores, coniratistas, contrapartes, etc., es decir, a cualguier persona que tenga vinculo
con la Compafiia, de ahi que su quebrantamiento por parte de alguna de estas personas sea considerado como
falta grave, que llevara al despido con justa causa o a la terminacion del contrato. Debido a esto es que se requiere
el compromiso de todos los niveles de INVERLUNA Y CIA S.A.S, tanto del "fone at the fop”y el "tone at the
middle”, sin excepcidn, todos deben ser vigilantes de que se respete el PTEE. A continuacidn, se expondran los
delitos estudiados y sus categorias.

DELITOS CONTRA EL ORDEN ECONOMICO Y SOCIAL

El orden econémico y social, como bien juridico tutelado, procura proteger la estabilidad econémica del pals,
impeniendo limites a la actividad privada, a la libre empresa y sus potenciales impactos. El Estado reconoce que
pueden ocurrir abusos por parte de quienes tienen cierta capacidad de influir en los mercados, motivo por et cual
salvaguarda la cohesion del sistema econdmico e interviene, sin inmiscuirse en las decisiones libres de cada
competidor, creando un catalogo de delitos con conductas que afectarian la armonia econdmica del pais.
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En ese sentido, en este apartado se expondran una serie de tipos penales que, por su descripcién y sentido,
deben ser expuestos para que INVERLUNA Y CIA $.A.S. los conozea, sus funcionarios sepan de su existencia
y de su potencial relacion con las actividades que ejecuta la Compafiia. Miremos:

—

Ofrecimiento engafioso de productos y servicios

Aplicacion fraudulenta de crédito oficiaimente regulado

Manipulacion fraudulenta de especies inscritas en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios
Contrabando

Fraude Aduanero

Lavado de Activos

Omisién de reportes sobre transacciones en efectivo

Enriquecimiento ilicito de particulares

Usura

oNoReWN

DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA

Se entiende administracién publica toda actividad cumplida por quienes estan encargados de poner en
funcionamiento al Estado para el cumplimiento de sus fines, funciones sometidas a una ferarquia en todos sus
6rganos. De lo anterior sobresalen elementos que estructuran el concepto de administracion pablica de forma
inequivoca. Primeramente, se lee que proteger el bien juridico esta en cabeza de quienes tienen como labor
poner en funcionamiento el Estado, es decir los servidores publicos, pero también, encontramos que los
particutares tienen especial incidencia en este tipo delitos, debido a que pueden ser ellos quienes acudan a la
administracién para corromperia.

Asi pues, el bien juridico de la administracion publica vela porque los servidores piblicos cumplan con probidad
y honestidad el servicio que les fue encomendado, toda vez que cualquier desvio (doloso o culpose) en su tarea
puede terminar por menoscabar el cumplimiento de los fines estatales. Es igualmente importante dejar claro que
la administracidn piblica debe ser entendida de dos maneras. La primera, seguin la nocién dinamica en la cual se
estudia la funcién publica como tal, es decir, enfocada en el actuar de los servidores publicos con miras a cumplir
los fines esenciales del Estado. La segunda, una nocién estatica, entendida esta como la proteccién hacia los
bienes de |a nacion.

La importancia de este capitulo esta dada por la relacién con servidores publicos que tienen (o pueden tener)
determinados funcionarios de INVERLUNA Y CIA S.A.S, pues cuando se acude a ellos debe hacerse en estricto
cumplimiento de la politica que la Compafiia tiene prevista.

Estos son los delitos refevantes para este capitulo:

Omisién del agente retenedor

Cohecho por dar u ofrecer

Acuerdos restrictivos de la competencia

Trafico de influencias de particular

Soborne transnacional

Omisién de activos o inclusion de pasivos inexistentes
Defraudacion o evasidn tributaria

NpohwoN o
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DELITOS CONTENIDOS EN EL ESTATUTO ANTICORRUPCION

La expedicion de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) tuvo como objetive “fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién”, no inicamente piblica, sino con la conviccion de
que en (y desde) el sector privado también se ejecutaban actos considerados corruptos.

Con lo anterior presente, la Ley 2195 de 2022, en su articulo 2° (que modifico el 34 de la Ley 1474 de 2011
extendio la responsabilidad administrativa de las personas juridicas para los casos en los cuales un funcionario
suyo ejecute alguno de los delitos contenidos en el Estatuto. Aca se expondran las siguientes conductas:

1. Corrupcion privada
2. Administracion desleal
3. Utilizacion indebida de informacidn privilegiada

V. PROGRAMAS DE FORMACION A DIRECTIVOS Y TRABAJADORES

Un Programa de Cumplimiento debe ser eficiente y eficaz, es decir, debe escapar del papel y de la teoria y ser
correctamente comunicado a todos los miembros de la organizacion. Asi, el desarrallo del SAGRILAFT tiene un
camino légico por recorrer: disefio, elaboracion, aprobacién y socializacién. En cuanto al dliimo punto, los
esfuerzos de INVERLUNA Y CIA S.A.S. estaran direccionados a lograr que en todos los niveles de la Compaififa
la cultura de cumplimento y de fidelidad con el dereche exista y se mantenga, motivo por el cual se adelantaran
diferentes capacitaciones que exteriorizaran lo aca condensado.

Los objetivos son lograr que todas las partes involucradas en y con la empresa conozcan la implementacion de
Compliance y, por supuesto, prevenir la comision de delitos. INWVERLUNA Y CIA 5.A.8. iniciara la sensibilizacion
en materia de transparencia, ética y compliance s los trabajadores de la Compariia. Ahora, con la finalizacién del
Manual de Cumplimiento, serd necesario exponer en todos los niveles su existencia e importancia, mediante
capacitaciones presenciales y/o virtuales, materializando el principio de publicad que rige el SAGRILAFT.

A su vez, existen grupos de delitos que tienen especial relacidn con algunos procesos de INVERLUNA Y CIA
S.A.S, asi que de manera focalizada se efectuaran sensibilizaciones sobre los delitos descritos en este Manual,
su descripcion técnica, su materializacién y su prevencion. Por supuesto, ello estard acompafado de los
componentes mas importantes de la responsabilidad penal y de la responsabilidad administrativa de las
empresas, para asi difundir el conocimiento de que todos son responsables por proleger la vitalidad de
INVERLUNA ¥ CIA S8.A.S.

La sensibilizacian no debe ser solo en los niveles directivos y empleados, sino que debe extenderse a lo siguiente:

i Nuevos empleados

A [os nuevos empleados se les realizard una induccion en materia de compliance y se les entregara un wefcome
pack o paquete de bienvenida, que consistira en una induccion y actualizacién de las politicas de la Compaiiia
en materia de cumplimiento y de prevencion del delito, buscando gue cada nuevo integrante esté en sintonia con
los mas antiguos y fortalecer, cada vez mas, el SAGRILAFT.

importante sera dividir el welcome pack en dos momentos: uno, previo a la suscripcién del contrato, en el cual se
le comunicard que INVERLUNA Y CIA S.A.S. tiene un sistema de cumplimiento sélido y reforzado, para que el
potencial funcionarioc conozca sobre la materia y esté informado de la cultura. El segundo, seréd cuando ya se
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haya firmado la vinculacion laboral/contractual. Aca, se les hara suscribir el Anexo contentive de la Clausula de
Compliance, la cual es el compromiso de los empleados de que conocen el SAGRILAFT, el Manual y que su
quebrantamiento serd considerado justa causa para el despido.

il. Comunicacion a los proveedores

En los contratos existentes y nuevos, se desarrollard una Clausula de Compliance que tiene como objetivo
divulgar la noticia en los proveedores de que INVERLUNA Y CIA S.A.S. cuenta con un SAGRILAFT gue previene
los riesgos penales y fortalece la responsabilidad social corporativa. Los proveedores deberan respetar las
disposiciones aca contenidas.

iii. Comunicaci6n a los clientes
La divulgacion a través de la pagina de internet de INVERLUNA Y CIA S.A.S. serd el medio ideal para dar a
conocer la implementacion del Programa vy de la existencia de Linea Etica.

La formacion tiene por objetivo conocer de qué forma determinadas acciones llevadas a cabo (en muchas
ocasiones, por desconocimiento) por los miembros de la organizacion pueden dar lugar a la comisién de delitos
de los que tendré que responder penalmente el propio autor y, ademas, la empresa y su érganc de administracion.

La adecuada capacitacion y socializacién del Progarama, atendienda los riesgos identificados, sera trascendental
para la ejecucién del PTEE y sus poiiticas. El Oficial de Cumplimiento determinara la necesidad de las
capacitaciones.

VI LINEA ETICA

La Linea Etica es el sistema interno que INVERLUNA Y CIA S.A.S. pone a disposicién de sus empleados y
terceras partes vinculadas comercialmente, para que puedan poner en conocimiento del organo de compliance
los actos delictivos (o de corrupcién, en general) que conozcan. Los actos delictivos estaran complementados
con quebrantamientos a este Manual y conductas sospechosas.

Las denuncias seran andnimas y confidenciales, salvo que el denunciante desee dar a conocer su identidad. Una
vez recibidas las denuncias, se les dara el tramite descrito en el siguiente apartado. La Linea Etica ofrece, tanto
al denunciante come al denunciado, garantias de confidencialidad y anonimato, asi como un medio de
comunicacion, acceso y almacenamiento de la informacién seguro y generacién de evidencias.

Este canal es de vital importancia para INVERLUNA Y CIA S.A.S, pues es una muestra del compromiso ético
que adquirié y que espera que todos sus funcionarios y terceros vinculados adopten. El compromiso no es
unicamente interno, sino con las autoridades nacionales, ya que el Canal es el primer paso para conocer los actos
delictivos que puedan generar responsabilidad, momento en el cual, de considerarse necesario, se denunciaran
los hechos ante ia Fiscalia General de la Naci6n. Por supuesto, se seguira un procedimiento interno que puede
eliminar la necesidad de hacer publicos los hechos, pero siempre asegurando la estabilidad de la Compaiiia.

Asi, este mecanismo es el ideal para detectar el fraude al interior de INVERLUNA Y CIA S.A.S, pues es la forma
de alertar de manera oportuna sobre alg(in hecho irregular, situacion que no se da, por ejemplo, con las auditorias.
Si bien esta Ultima es vital para cualquier empresa, lo cierto es que no detecta a tiempo lo ocurrido, como si lo
hace |a Linea Etica: un correcto uso de ta herramienta ayudara a prevenir el delito y la corrupcidn. Prevenir a
tiempo la materializacion de conductas ilicitas prevendra consecuencias legales, econdmicas y reputacionales
para INVERLUNA Y CIA S.A.S. .
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Para asegurar que se use adecuadamente, INVERLUNA Y CIA $.A.8. ha dispuesta un plan de capacitacién de
la herramienta para que todo aquel que esté interesado en denunciar, lo pueda hacer facilmente y conozcea la
manera. La capacitacién sobre |a Linea Etica también tendra como objetive concientizar a las personas sobre la
necesidad de denunciar hechos ciertos y reales, evitando que se eleven denuncias abiertamente impertinentes y
falsas.

La estructura y funcionamiento de la Linea Etica se compadece con los principios estructurales que trae la ISO
373002 de "Whistleblowing”: confianza, imparcialidad y proteccion.

Confianza para denunciar, pues tianen por parte de INVERLUNA Y CIA $.A.S. |a garantia de que el proceso es
anoénimo y no se conocerd, si asi 1o quiere el denunciante, su identidad,

Imparcialidad, por cuanto toda denuncia surtira un debido proceso de cara a establecer con claridad los hechos,
la responsabilidad, sanciones, etc.

Proteccidn, por cuanto no existiran represalias en contra del denunciante. Por el contrario, INVERLUNA Y CIA
S.A.S. fomenta el uso de la Linea Etica y agradece su uso {respetuoso), ya que esta es la forma de proteger ala
organizacion y evitar consecuencias indeseadas.

Medios para realizar la denuncia:

El correo electronico corporative donde el Asociado de Negocio podra reportar cualquier denuncia relacionada
con posibles incumplimientos del PTEE o cualquier acto de corrupcidn serd: canaletico@inverluna.com.co

El acceso a la denuncia la tendra, en un primer momento, unicamente el Oficial de Cumplimiento.

VIi. REGIMEN PROCEDIMENTAL & SANCIONATORIO

Fase preliminar;

i. Se recibira ia denuncia a través de los canales autorizados, quien recibira, dentro de los siete (7) dias
habiles siguientes, confirmacién de recibido.

ii. Recibida y analizada la misma, el Oficial de Cumplimiento se reunira en mesa de trabajo el
Representante Legal con el fin de definir el hecho y las actividades a investigar, con los procesos
asociados al hecho. St esta no cumple con minimos de credibilidad se procede al cierre del caso.

Fase investigativa:

i. Se le informard al denunciado sobre la existencia de la denuncia y se le citard a una diligencia de
version libre para que dé su versién de los hechos.

ii. Paralelo a lo anterior, el Oficial de cumplimiento y el Representante Legal solicitaran a los procesos
competentes la informacién que considere necesaria para la investigacién.

iii. Luego de rendida la version libre, el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal tendran un
términc de quince (15) dias habiles para tomar la decisién de: archivar la investigacion o proferir un
pliego de cargos, donde se detallaran los heches por los cuales se investiga, los fundamentos y las
potenciales sanciones.

iv. El investigado tendra un término de quince (15) dias habiles para entregar sus descargos.
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Resolucion de la investigacion:

i. Oficial de cumplimiento y ef Representante Legal analizara o adelantado en las dos primeras fases
y elaborara un informe documental con las conclusiones del caso Y generaré las acciones correctivas
a las que haya lugar.
a. El informe contendra, como minimo: breve descripcién de la investigacion, hechos probados,
material probatorio.
ii. Oficial de cumplimiento y el Representante Lagal, expediran una resolucién en la cual se condesara
lo siguiente:
a. Declaracién de existencia de incumplimiento del PTEE y sus disposiciones.
b. Las medidas disciplinarias que, segtn la gravedad vy el concepto del Comité, podran variar desde
un llamado de atencién hasta la consolidacién de una justa causa para el despido.

La comunicacién de la Resolucion serd comunicada a las partes involucradas en el procesc, asegurando la
confidencialidad y reserva del proceso.

Vill.  PLAN DE REVISION Y ACTUALIZAGION PERMANENTE

Paso fundamental para asegurar la efectividad del SAGRILAFT es la revision y actualizacién de este. Este no
puede ser estatico y mantenerse siempre en los postulados que llevaron a su creacién en un inicio: las situaciones,
los riesgos y los andlisis efectuados para etaborar |la primera version del PTEE pueden variar en 12 meses, por
lo que el SAGRILAFT debe ser dinamico y estar en constante evaluacion.

El entorno legal es cambiante, con el paso del tiempo van surgiendo nuevas obligaciones fegales y nuevos tipos
penales, situaciones que hacen importante revisar si estas creaciones afectan el PTEE de INVERLUNA Y CIA
S.A.S., pues en caso de ser afirmativa |a respuesta, deberan realizarse los ajustes correspondientes.

Come minimo se adelantaran una (1) revision anual. ;Qué se revisara? Posibles incidencias, quebrantamientos
al PTEE, las denuncias comunicadas a través del canal Etico, cambios organizacionales y externos. El comité
eético sera el encargado de realizar las revisiones pertinentes, de las cuales sera necesario entregar un informe
escrito.

Las revisiones tendran en cuenta lo siguiente (sin limitarse a):

- Relacién con proveedores.

- Regalos, obsequios, etc.

- Incumplimientos.

- Socializacién del PTEE y su adopcion por parte de los empleados.
- Analisis de riesgos y controles.

- Relacion con clientes y terceros.

- Procedimientos disciplinarios.

Con lo anterior, en el informe anual debera consignarse lo siguiente:

- Ndmero y clase de denuncias.
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- Numero de delitos confirmados y denuncias hechas a las entidades correspondientes.
- Anélisis de los factores.

Plan de accidn. (acciones y propuestas de formacién, ohjetivos cumplidos y pendientes.
- Evaluacion del PTEE {de manera general, debiiidades detectadas)
- Medidas disciplinarias aplicadas.

Del reporte que rinda el Oficial de cumplimiento y el Representante Legal debera determinarse cuédles han sido
los procesos en donde existieron incumplimientos y asignarles tareas especificas para corregir los errores y
evitar que vuelvan a suceder, paralelo a las sanciones disciplinarias cuando haya lugar a ellas.

4. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

MODIFICACION

FECHA

1

Elaboracion del documento

14/11/2023




